Advokathuset Oster
i Visby AB

INFORMATION OM ADVOKATSAMFUNDETS KONSUMENTTVISTNAMND

Advokatsamfundet har inrédttat en ndmnd for prévning av tvist mellan en klient och advokat.
Namnden har fatt namnet KONSUMENTTVISTNAMNDEN.

Det aligger en advokat att upplysa en klient som ar konsument om méjligheten att kunna
vanda sig till Konsumenttvistndmnden om han eller hon anmalt missndje eller framstallt an-
sprak.

Nedan foljer information om Konsumenttvistndmnden och forutsattningar for eller begréns-
ningar i ratten att vanda sig till Konsumenttvistnamnden:

- Klaganden maste vara en konsument, dvs en fysisk person, som agerar for &ndamal som
faller utanfor en narings- eller yrkesverksamhet

- Om ett darende har inletts hos advokatens forsékringsbolag, maste fragan l6sas inom ra-
men for forsakringsavtalet innan konsumenten kan vénda sig till Konsumenttvistnamnden
- Om det inte ar mojligt att na en I6sning i samforstand aligger det advokaten att upplysa
om mojligheten att fa saken provad av Konsumenttvistnamnden

- Om klienten vander sig direkt till Konsumenttvistnamnden utan att forst ha kontaktat
advokaten for att diskutera klagomalet och fa en I6sning i samforstand, kan Konsumentt-
vistnamnden avvisa ansokan. | sadant fall tar inte Konsumenttvistnamnden upp saken

- En forutséttning for att tvisten ska prévas av Konsumenttvistndmnden &r att tvisten inte
handlaggs eller ar avgjord av domstol

- Tvister om belopp under 1 000 kr eller éver 200 000 kr tas inte upp av Konsumenttvist-
namnden

- En konsument som ar missnojd maste véanda sig till Konsumenttvistnamnden inom ett ar
fran det att klagomalet skriftligen framstélldes till advokaten

- Den som vill klaga maste betala en anskningsavgift till Konsumenttvistnamnden for
provning av ett &rende. Avgiften &r f n 100 kr

- Prévningen i Konsumenttvistndmnden skall som huvudregel vara avslutad inom nittio
(90) dagar efter det att ett komplett a&rende kommit till ndmnden och det &r fardigt for be-
slut.

- Om é&rendet avvisas maste beslut om detta meddelas inom tre (3) veckor fran det beslu-
tet togs emot

- En advokat ar skyldig att folja beslut fran Konsumenttvistnamnden

Kontaktuppgifter till KonsumenttvistnAmnden:
1. Konsumenttvistndmnden, Box 27321, 10254 Stockholm. Tel: 08-459 03 00

2. www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden
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